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Publicity Informations-
tätigkeit

Überzeugungs-
arbeit

Dialog

Charakteristik propagieren mitteilen und 
verlautbaren

argumentieren sich austauschen

Ziel/ Zweck Anschluss-
handlung

Aufklärung Erziehung Konsens

Art der 
Argumentation

Einweg-
kommunikation, 
stark verkürzte 

Aussagen

Einweg-
kommunikation, 

umfassende 
Mitteilungen

asymmetrische 
Zwei-Wege-

Kommunikation, 
Berücksichtigung 

des Feedbacks

symmetrische 
Zwei-Wege-

Kommunikation, 
Meditation

Anwender heute Parteien, 
Veranstalter, 

Verkaufsförderer

Behörden, 
Unternehmen

Unternehmen, 
Verbände, 
Kirchen

Unternehmen, 
PR-Agenturen

Geschätzter 
Anteil der 

Anwendungen

25% 35% 35% 5%

Public Relations – Die vier Modelle
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Das Internet als 
Kommunikationsplattform

Funktionen:

1. Aktualität

2. Multimedialität

3. Interaktivität
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Die Hypothesen

Hypothese 3:
[…] Aufgrund dieser Entwicklungen könnte unterstellt werden, dass 
wissenschaftliche Einrichtungen dieses Potenzial nutzen; es ist 
allerdings zu vermuten, dass es bei Weitem nicht ausgeschöpft wird, vor 
allem im Hinblick auf die Kriterien Multimedialität und Interaktivität.
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Die Hypothesen

H 3.1 Über die Webseiten werden die Programme der Einrichtungen und 
Projekte dargestellt, allerdings eher statisch, d.h. ohne multimediale und 
interaktive Elemente.

H 3.2 Kontaktmöglichkeiten sind auf die E-Mail-Funktion beschränkt. 
Chats und Foren gehören eher selten zum interaktiven Angebot.

H 3.3 Die Informationen auf der Website werden regelmäßig, aber in 
einem Turnus von maximal monatlich aktualisiert.

H 3.4 Audio-, Video-Beiträge und Fotos, Animationen und 
Grafimationen sowie Web 2.0-Elemente sind bei einem geringeren Teil 
der untersuchten Angebote zu finden.
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Die Hypothesen

Hypothese 5: Vorträge von Wissenschaftlern
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Die Hypothesen

Hypothese 6: Dokumentationen
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Die Hypothesen

Hypothese 7: Angelehnt an das Modell von Grunig und Hunt und der 
Annahme, dass nur ein geringer Teil der Kommunikationsangebote 
tatsächlich symmetrisch angelegt ist, wird angenommen, dass der 
Großteil der Websites insgesamt eine one-way-communication aufweist 
und nur wenige Dialogmöglichkeiten anbietet.
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Das empirische Projekt

959 Projekte und Institutionen

 Stichprobe von 308 Projekten
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n=308

Zielgruppen der Homepage
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Mehrfachnennungen möglich
n=308

Zielgruppen der Homepage - Status
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Zielgruppen - Vergleich

Zielgruppe der 
Homepage

Zielgruppe des 
Projekts

Erwachsene 81,5% 24,7%

Jugendliche 35,7% 49,7%
Kinder 19,5% 29,9%
alle Altersgruppen 8,8% 1,3%

Schüler 37,3% 68,8%
Azubis 3,9% 2,9%
Studenten 19,5% 13,0%
Lehrer 54,5% 9,1%

Wissenschaftler 17,5% 13,6%
Mulplikatoren 3,6% 1,9%

Mehrfachnennungen möglich



14
Prof. Dr. Beatrice Dernbach Dipl. Journ. Pia Schreiber

Aktualität

Zuletzt aktualisiert vor…

…weniger als einer Woche: 4,5%

…weniger als einem Monat: 6,2%

…mehr als einem Monat: 3,9%

…mehr als einem halben Jahr: 18,2%

Aktualität erkennbar bei rund 33% der Projekte

n = 308
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n=308

3,2%
8,4%

5,2% 39%
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n=308
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97,4% 93,5% 91,6%

75,6% 3,9% 0,6%

n=308
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3,6%
7,1% 5,2% 3,9%

1,6%2,6%



19
Prof. Dr. Beatrice Dernbach Dipl. Journ. Pia Schreiber

Best Practice - 
Aktivierungselemente

Quelle: www.tectv.de
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Best Practice - 
Aktivierungselemente

Quelle: www.noctalis.de
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Best Practice - 
Aktivierungselemente

Quelle: www.noctalis.de
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n=308

96%

4%
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n=308
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Prof. Dr. Beatrice Dernbach
Beatrice.Dernbach@hs-bremen.de
0421/5905 - 3187

Pia Schreiber
Pia.Schreiber@hs-bremen.de
0421/5905 - 3536


